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“Lo bueno de vivir en una
ciudad inteligente es que
puedes dar aviso de las
cosas que no van bien o
que habria que cambiar.

Sin ir mas lejos, el otro dia encontré una baldosa levantada
y pensé que era peligrosa, sobre todo para personas mayores
y nifios, y que podia haber un accidente. Entonces hice una
foto y la envié a la aplicacidn, y al poco tiempo la baldosa ya
estaba arreglada”. El testimonio es de Miriam, vecina de la

ciudad de Santander (Espaiia), ejemplo mundial de smartcity.

Fue en el ano 2009 cuando desde el Ayuntamiento, y en alianza con la
Universidad de Cantabria, se dieron a la tarea de repensar la ciudad,
escuchando las necesidades y problemas de los vecinos y buscando soluciones
simples de la mano de la tecnologia.

De este modo, crearon el mas completo sistema de sensorizacién existente
en Espana, que les ha significado contar con una comunidad empoderada
y protagonista, participando activamente de aplicaciones como
“El Pulso de la Ciudad” que permite reportar incidencias que son atendidas

desde los servicios municipales, o como la appSantander City Brain, donde
son los ciudadanos los que deciden sobre las cosas que les afectan permitiendo,
por ejemplo, la instalacién de un seméforo o la remodelacién de una plaza.

Son 9 afnos de desarrollos tecnoldgicos al servicio de los santanderinos y los
beneficios suman y siguen. Destaca Smart Water, sistema que reporta el
consumo diario de agua, permitiendo detectar problemas tan simples y
costosos como una fuga. Cuentan ademds con un sistema de recoleccién
de basura donde los sensores instalados reportan su nivel de llenado
permitiendo a los servicios de recoleccién modificar sus rutas de acuerdo a
estos reportes.

Una de las mds recientes innovaciones es SmartSantanderRA, una app con
tecnologia de realidad aumentada que ofrece informacién sobre puntos de
interés turistico, agenda cultural e informacién sobre eventos y servicios.
Dentro de ella, el servicio mds utilizado y valorado es el de los horarios del
transporte publico, y la clave de su valor estd, precisamente, en haber
escuchado los problemas cotidianos de la gente e imaginado una solucién
simple para el usuario: “Poder saber a qué hora exacta va a pasar el autobus
por tu parada, en una ciudad como Santander, donde llueve tanto, te permite
llegar dos minutos antes de que el autobus pase, y evitas mojarte durante
10 o 15 minutos esperando”, resalta Miriam, la misma vecina que reportd la
baldosa dafada y que constituye un claro ejemplo de las posibilidades que
abre la tendencia smart a los ciudadanos para conectarse eficientemente con
sus gobiernos locales y los servicios publicos y privados.
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“Las instituciones, empresas y la comunidad
en su conjunto deben involucrarse, utilizando y
potenciando la generacién de nuevas ideas y
procesos, que beneficien a la ciudadania en su
vida cotidiana y en aspectos tales como el
transporte, la salud, energia y seguridad, entre
otros. En Temuco estan sucediendo cosas
importantes en el dmbito de las tecnologias.
Tenemos emprendedores que estan desarrollando
soluciones tecnoldgicas exportables que, sin duda,
es el principal componente para comenzar, no
sélo a pensar sino a trabajar en Temuco como
una ciudad inteligente”.

“Uno de los objetivos principales de
nuestro gobierno es mejorar la calidad
de vida de los habitantes de nuestra
region y sacar a La Araucania del estado
de rezago en que se encuentra. En este
sentido, ademds de abordar factores de

primera relevancia como el empleo, el
acceso a la salud, educacién y la seguridad
s, sin duda que migrar

smartemuco:

BIENESTAR+CIUDADANIA+TECNOLOGIA

Con mas habitantes y superficie
habitada que Santander (Espaia),
Temuco aspira a seguir los pasos de
esta ciudad espanola y abrir para Chile
un nuevo modelo urbano que, de la
mano del desarrollo tecnoldgico, vuelve
a poner en el centro de la vida publica,
al ciudadano y su bienestar.

Una méxima que defiende Franklin Valdebenito
Godoy, Director de Innovacién y Transferencia
Tecnoldgica de la Universidad de La Frontera, quien
pone el acento en la dimensién colaborativa y
no sélo tecnoldgica de ser una smartcity: “Una ciudad
inteligente es aquella que pone en el centro del
desarrollo el bienestar de las personas, con una
activa participacién de la ciudadania y el soporte
decidido del sector publico. Y lo hace a través
de procesos de disefo, planificacién y formacién
colaborativa. En este desafio, las tecnologias
de la informacién y comunicacién tienen un rol

relevante, pero aun mds importante en una
ciudad inteligente es hacerlo con la participacion
activa de todos los ciudadanos", concluye
Valdebenito.

Efectivamente, uno de los riesgos de la tendencia
smart es confundir tecnologia con soluciones
inteligentes. “Lo verdaderamente smart es volver a
poner en el centro a los ciudadanos y sus problemas.
La tecnologia es el medio para reconectar al
ciudadano con su gobierno local o con los
actores privados, permitiendo que se encuentren y
surjan soluciones colaborativas y valiosas para
todos”, precisa el vicerrector de Investigacién y
Postgrado, Dr. Renato Hunter, insistiendo
que ese foco es el que lleva a la Universidad a
sumarse con fuerza a este desafio a través de
dos proyectos estratégicos y de gran envergadura:
“Smart City in a Box”, con el apoyo de BID-FOMIN,
Municipalidad de Temuco y EVERIS; y “Hub
Global en Smart Cities UFRO” con el apoyo de
CORFO y EVERIS. “Ambos proyectos serdn
liderados por el Nodo de I+T de la Facultad de

Ingenieria y Ciencias. Estos proyectos permitirdn
desarrollar las bases de un ecosistema de innovacién
abierta y emprendimiento en el dmbito de las smart
cities para la ciudad de Temuco”, sentencia el Dr.
Hunter.

Asi también lo refrenda el concejal de Temuco,
Roberto Neira al explicar que su expectativa de
un Temuco Smart es una ciudad que no pierda
de vista a la ciudadania y sus necesidades.
“Para avanzar -dice Neira- es necesario pensar
innovaciones que estén al servicio de los habitantes
en temas como soluciones a la basura, la
contaminacién atmosférica, la congestién vehicular
o la conectividad. Para ser smart Temuco,
debemos ser una ciudad sustentable, accesible
y dindmica, que pone al temuquense en el centro
del desarrollo. Solo asi los principios de
sustentabilidad, accesibilidad, medioambiente, ciudad
verde y ciudad inteligente se van a unir para lograr
hacer de Temuco una ciudad mas amigable para
todos”.
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